
 

 
 

TİCARİ MÜŞTERİLERDEN ALINABİLECEK ÜCRET MASRAF VE KOMİSYONU FORMU 
 

İşbu Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücret Masraf ve Komisyon Formu (Form) Ticari 
Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nin (Sözleşme) eki ve ayrılmaz parçasıdır. İşbu formda 
özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Sözleşme’de yer almaktadır. Ürün ve 
hizmetler hakkında ücret, masraf ve komisyonları içeren bu formun bir nüshası tarafınıza 
teslim edilmiştir. 
 

COLENDİ BANK A.Ş. 
TİCARİ MÜŞTERİLERDEN ALINABİLECEK ÜCRET MASRAF VE KOMİSYON FORMU 

  
Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama Güncelleme 
Tarihi 

1 Ticari Krediler       

1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım       

1.1.1 
Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım 
Ücreti      14.05.2025 

1.1.1.1 Kredi Tahsis       0,25% 
Kredi tahsis ücretleri, akreditif ve banka kabul ve avali 
dahil dış ticaret kapsamında yer alan tüm gayri nakdi 
krediler ve ticari kredi kartları da dahil olmak üzere 
kredi riski oluşturabilecek tüm kredi limitlerine 
karşılık alınır. Kredi tahsis ücretleri ilk limit tahsisinde 
tahsis edilen limitin yüzde 0,25’ini, limit 
yenilemelerinde yenilenen limitin yüzde 0,125’ini 
geçemez. Limitin artırıldığı durumlarda ilave limitin 
üzerinden azami yüzde 0,25 oranında yeni bir kredi 
tahsis ücreti alınabilir. Kredi tahsis ücreti ticari 
müşteriye tanınan kredi riski oluşturabilecek tüm 
kredi limitleri üzerinden hesaplanır. Azami kredi 
tahsis ücreti yıllık olup tahsis edilen limit süresinin ay 
sayısı dikkate alınarak oransal uygulanır. Kredi tahsis 
ücreti, tahsis dönemi içerisinde parçalı olarak tahsil 
edilebilir. Tahakkuk eden ancak tahsil edilemeyen 
kredi tahsis ücretleri takip eden yıllar içerisinde tahsil 
edilebilir. 

14.05.2025 

1.1.1.1.1 Yeni Teklif       0,25% 14.05.2025 

1.1.1.1.2 Yenileme       0,125% 14.05.2025 

1.1.1.2 Kredi Kullandırım       1,10% 

Kredi kullandırım ücreti, sadece nakdi kredilerden 
alınır. Nakdi kredilerden peşin ya da dönemsel olarak 
alınabilecek olan Kredi kullandırım ücretleri, rotatif 
krediler hariç olmak üzere kullandırılan kredinin 
yüzde 1,10’unu geçemez. Bir yıldan kısa vadeli kredi 
kullandırımlarında azami kredi kullandırım ücreti, 
vade gün sayısı dikkate alınarak ve nispi olarak 
düşülerek uygulanır. Rotatif kredilerde kullandırım 
ücreti ortalama kredi kullandırım bakiyesinin yıllık 
yüzde 1’ini geçemez. Rotatif kredilerde kullandırım 
ücretinin bir yıldan kısa süreli dönemler için tahsil 
edilmesi durumunda dönem süresi dikkate alınarak 
söz konusu azami oran nispi olarak düşürülür. Bir 
yıldan uzun süreli dönemler için tahsil edilmesi 
durumunda ise söz konusu azami oran nispi olarak 
artırılır ve ilgili dönemin ortalama kredi kullandırım 
bakiyesine uygulanır. Rotatif kredilerin kullandırım 
ücreti ilgili dönemin ortalama kredi kullandırım 
bakiyesi üzerinden dönem sonlarında, diğer nakdi 
krediler için kullandırım ücreti ise her bir kullandırım 
anında tahakkuk ettirilir. 

14.05.2025 
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1.1.2 İtibar/Niyet/Referans Mektubu 
Düzenleme Ücreti 

4.000 TL   50.000 TL   

Düzenlenen itibar mektubu, teminat mektubu 
düzenleneceğine dair muhataba verilen niyet 
mektubu ve referans mektupları karşılığında tahsil 
edilen ücretlerdir. 

14.05.2025 

1.2 Teminatlandırma             

1.2.1 
Ekspertiz, Teminat Tesis, 
Değişiklik ve İptal Ücreti         

Teminat konusu taşınır ya da taşınmazların teminat 
değerliliğinin tespiti için yürütülen ekspertiz 
faaliyetleri, taşınmazlara ilişkin ipoteklerin tesis, 
değişiklik ve fek işlemleri, taşınırların rehin tesis 
süreçleri, alacak temlik değerliliğinin belirlenmesine 
ilişkin çalışmalar, finansal kiralama sözleşme tescil 
bedeli ile teminata konu çek ve senetlerin 
keşidecilerine ilişkin gerçekleştirilen istihbarat 
işlemleri kapsamında tahsil edilen ücretlerdir. Yetkili 
firmaların belirlediği tutarın %15 fazlası olarak tahsil 
edilir. 

14.05.2025 

1.3 Kredi Riski Süreci             

1.3.1 Yapılandırma, Temdit/Ödeme 
Planı ve Faiz Değişikliği Ücreti 

      10,00% 

Mevcut kredi riski devam eden bir kredide teminat, 
vade, ödeme planı, faiz oranı vb. parametrelerde 
değişiklik yapılarak kredinin yeniden yapılandırılması, 
kullandırılan kredilerin başlangıçta belirlenen ödeme 
planı ve faizinin değiştirilmesi kapsamında alınan 
ücrettir. 

14.05.2025 

1.3.2 
Taahhüt/Taahhüde Uymama 
Ücreti       

1.3.2.1 Taahhüt       15,00% 

Genel kredi sözleşmeleri kapsamında olmayıp özel 
metinli bir kredi sözleşmesi ile fiyat veya limit 
taahhüdü verilerek ticari müşterilere tahsis edilen ve 
kullandırılması taahhüt edilen yatırım ve proje 
finansmanı kredilerinde, kredinin kullanılmamış 
bakiyesi üzerinden alınan ücrettir. Dönemsel, yıllık ya 
da işlem bazlı tahsil edilebilir. 

14.05.2025 

1.3.2.2 Taahhüde Uymama       15,00% 

Kredi tahsis ve kullandırım aşamalarında ticari 
müşterilerce taahhüt edilen şartların yerine 
getirilmemesi halinde alınan ücrettir. Ticari 
müşterilerce kullanılacağının taahhüt edilmesine 
rağmen süresi içerisinde kredinin kısmen veya 
tamamen kullanılmayıp iptal edilmesi halinde iptal 
edilen kısım üzerinden alınan ücret de bu 
kapsamdadır. Ticari müşterilerce kullanılacağı 
taahhüt edilen ancak kullanılmayan kredi anapara 
tutarı üzerinden tahsil edilen ücretlerdir. 

14.05.2025 

1.3.3 Gayrinakdi Kredi- Dönem Ücreti 10.000 TL     8,00% 

Gayri Nakdi Kredi Teminat Mektubu kredi 
kullandırımlarında verilen garanti hizmetinde oluşan 
risk karşılığında alınan devresel / dönemsel 
ücretlerdir. Oranlar yıllık oranları ifade eder. 

14.05.2025 

1.3.4 
Gayrinakdi Kredi- Garantörlük 
Ücreti 9.000 TL     8,00% 

Ticari müşterilere tahsis edilen ve kullandırılan kredi 
ürünleri için bankanın katlandığı kredi riski ve 
operasyonel maliyete istinaden alınan ücretlerdir. 
Oran yıllık oranı ifade eder. 

14.05.2025 

1.4 Kapama       

1.4.1 Nakdi Kredi Erken Ödeme Ücreti   

Krediye yapılan erken anapara ara ödemesi, 
vadesinden önce kredinin tamamen kapatılması veya 
kredi taksitinin gününden önce ödenmesi 
durumunda tahsil edilen ücretlerdir. İşlem bazlı tek 
seferlik tahsil edilir. 

14.05.2025 

1.4.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama   

1.4.1.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit 
Faizli Türk Lirası Krediler)         

Kredinin yıllık bileşik faiz oranının yüzde 5’i ile kalan 
ağırlıklı ortalama vadesinin yüzde 0,20’sinin 
toplanması ile hesaplanan orandır. BSMV hariçtir. 
Erken kapanan anapara riski üzerinden hesaplanır. 

14.05.2025 

1.4.1.1.2 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit 
Faizli Döviz Cinsi veya Dövize 
Endeksli Krediler) 

        

Kredinin burada bir ifade eksik gibi yüzde 3 ve 
kredinin kalan ağırlıklı ortalama vadesinin yüzde 
0,10’unun toplanması ile hesaplanan orandır. BSMV 
hariçtir. Erken kapanan anapara riski üzerinden 
hesaplanır. 

14.05.2025 



 

 
 

1.4.1.1.3 
Nakdi Kredi Erken Kapama 
(Değişken Faizli Türk Lirası 
Krediler) 

      2,00 %2 Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara 
tutarı üzerinden peşin tahsil edilir. BSMV hariçtir. 

14.05.2025 
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1.4.1.1.4 
Nakdi Kredi Erken Kapama 
(Değişken Faizli Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler) 

      2,00 %2 Erken kapama yapılan tutar içerisindeki anapara 
tutarı üzerinden peşin tahsil edilir. BSMV hariçtir. 14.05.2025 

3 Nakit Yönetimi       

3.1. 
Tedarikçi Finansmanı ve 
Doğrudan Borçlandırma Sistemi 
(DBS) 

      

3.1.1. Tedarikci Finansmanı 500 TL   10.000 TL   
Ana firma ve tedarikçiler (satıcılar) ile bayilerden 
(alıcılardan) operasyonel süreçler karşılığında alınan 
ücrettir. 

14.05.2025 

3.1.2. 
Tedarikçi Finansmanı ve DBS 
Dönem Ücreti       

3.1.2.1 
Tedarikci Finansmanı Dönem 
Ücreti   1,00%   5,00% 

Mal ve hizmet satışı kapsamında gerçekleştirilen bayi, 
distribütör ya da müşterilerinden olan alacaklarının 
otomatik olarak bayi / müşterilerinin hesaplarından 
tahsilatı ve varsa tahsilat garantisi için ana firmadan 
ve/veya bayiden tahsil edilen ücrettir. 

14.05.2025 

3.2. Mevduat, Katılım Fonu ve 
Kıymetli Maden Depo Hesapları       

3.2.2. 
Başka Kuruluş ATM'leri/Ortak 
ATM'lerden Yapılan İşlemler 
Ücreti 

           14.05.2025 

3.2.2.1 Para Çekme/Yatırma/Borç ödeme 1 TL 1,09% 1 TL 1,09% 
Yurt dışı ATM para çekme işlemlerinden 1 USD/EUR + 
%1 USD/EUR tahsil edilmektedir. BSMV hariçtir. 

14.05.2025 

3.2.2.2 ATM Bakiye/Limit/Borç 
Sorgulama 

0,27 TL   0,27 TL   BSMV dahildir. 14.05.2025 

3.3. Para ve Kıymetli Maden 
Transferleri 

      

3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) 
Ücreti       

3.3.1.1 Mobil bankacılık ve internet 
bankacılığı 

      

3.3.1.1.1 6.300 TL ve altı 6,09 TL   6,09 TL     14.05.2025 

3.3.1.1.2 6.300,01-304.800 TL arası 12,19 TL   12,19 TL     14.05.2025 

3.3.1.1.3 304.800 TL üstü 152,35 TL   152,35 TL     14.05.2025 

3.3.1.2 ATM       

3.3.1.2.1 6.300 TL ve altı 21,27 TL   21,27 TL     14.05.2025 

3.3.1.2.2 6.300,01-304.800 TL arası 42,55 TL   42,55 TL     14.05.2025 

3.3.1.2.3 304.800 TL üstü 304,71 TL   304,71 TL     14.05.2025 

3.3.1.3 Diğer Kanallar       

3.3.1.3.1 6.300 TL ve altı 30,46 TL   30,46 TL     14.05.2025 

3.3.1.3.2 6.300,01-304.800 TL arası 60,94 TL   60,94 TL     14.05.2025 

3.3.1.3.3 304.800 TL üstü 609,43 TL   609,43 TL     14.05.2025 

3.3.2. Havale Ücreti       

3.3.2.1 
Mobil bankacılık ve internet 
bankacılığı 

      

3.3.2.1.1 6.300 TL ve altı 3,04 TL   3,04 TL     14.05.2025 

3.3.2.1.2 6.300,01-304.800 TL arası 6,09 TL   6,09 TL     14.05.2025 

3.3.2.1.3 304.800 TL üstü 76,17 TL   76,17 TL     14.05.2025 

3.3.2.2 ATM       

3.3.2.2.1 6.300 TL ve altı 10,63 TL   10,63 TL     14.05.2025 

3.3.2.2.2 6.300,01-304.800 TL arası 21,27 TL   21,27 TL     14.05.2025 

3.3.2.2.3 304.800 TL üstü 152,35 TL   152,35 TL     14.05.2025 



 

 
 

3.3.2.3 Diğer Kanallar       

3.3.2.3.1 6.300 TL ve altı 15,23 TL   15,23 TL     14.05.2025 

3.3.2.3.2 6.300,01-304.800 TL arası 30,47 TL   30,47 TL     14.05.2025 

3.6. Belge ve Bilgilendirme       

3.6.1. Basılı Ekstre Gönderimi     5,40 TL   

Sayfa başına tahsil edilir.   İşlemlerin 3.kişilerce 
yapılması halinde (noter vb.), 3.kişilere ödenen ücret 
haricinde ilave bir ücret tahsil edilemeyecektir. BSMV 
hariçtir. 

14.05.2025 

3.6.2. Arşiv/Araştırma         
İşlemlerin 3.kişilerce yapılması halinde (noter vb.), 
3.kişilere ödenen ücret haricinde ilave bir ücret tahsil 
edilemeyecektir. BSMV hariçtir. 

14.05.2025 

 

 
       

 

 

Açıklamada Banka Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) dahil olarak yazmadığı sürece hariç 
tutarlar belirtilmiştir. Belirtilemeyen tutarlara %5 BSMV ayrıca ilave edilir. 

Müşteri Adı- Soyadı/Ünvanı: 

Tarih:     

 


